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WINDOWS 10 X

ATALHOS DE TECLADO

Windows + D - Essa fungao permite minimizar todas as janelas ou restaura-las ao
estado anterior.

Windows + M - Essa fungao permite minimizar todas as janelas, e para desfazer a agao,
utiliza-se o atalho Windows + Shift + M.

Windows + E - Essa fungao permite abrir o Explorador de Arquivos.

Windows + R - Essa fungao permite abrir o comando Executar.

Windows + CTRL + D - Essa fungao permite criar uma nova area de trabalho.

Windows + CTRL + < ou — - Essa fungao permite alternar entre as areas de trabalho.

Windows + SHIFT + S - Essa fungao permite capturar ou tirar um print da tela.

Windows + HOME - Essa fungao permite minimizar todas as janelas, exceto a que esta ativa.

Windows + T - Essa fungao permite navegar entre os programas que estao fixos ou em
execugdo na barra de tarefas.

Windows + TAB - Essa fungao permite visualizar as tarefas.

Windows + L - Essa fungao permite bloquear a sessdo do usuério ativo.

Windows + V - O comando Windows + V nao esta ativado por padrdao no Windows. Ao
utilizd-lo, o sistema pergunta se deseja ativar a area de transferéncia. Apds ativa-la, ao
copiar um item, ele sera mantido na area de transferéncias.

Windows + S - Essa fungao permite abrir um campo de pesquisa na area de trabalho.

Windows + | - Essa fungao permite abrir a janela de configuragdes.

@ DIRETO DO CONCURSO

19. (APLICATIVASERVICOS DE APOIO E GESTAO ADMINISTRATIVA/OFICIALADMINISTRATIVO/2023)
Assinale a alternativa que apresenta o modo aplicado no Windows 10 para organizar as janelas
abertas na area de trabalho, colocando duas janelas lado a lado. O recurso encontrado é
conhecido como Snap.

a) Clicar com o botao direito do mouse sobre a area de trabalho. Depois clicar em exibir e
depois clicar na opgao: alinhar janelas abertas lado a lado.

b) Aplicar em uma das janelas abertas o comando de atalho padrao: Windows+ Seta (direita

ou esquerda).

c) Acessar Configuragoes, depois clicar em personalizagao. Na aba Tela, clicar em dividir

em dois.

d) Minimizar todas as janelas, depois clicar na barra de tarefas e clicar na opgao: ativar Snap.
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|\ -.)
Para que o recurso conhecido como Snap seja executado, é necessario o usuario aplicarem
uma das janelas abertas o comando de atalho padrao: Windows+ Seta (direita ou esquerda).

20. (FUNDAGAO CETAP/AGENTE DE TRANSITO E TRANSPORTE/2024) Qual conjunto de teclas

do Windows 10 abre a area de transferéncia?
a) Logotipo do Windows + V.
b) Logotipo do Windows + X.
c) Logotipo do Windows + M.
d) Logotipo do Windows + K.

D

O conjunto de teclas do windows 10 que abre a drea de transferéncias consiste no Windows
+ V.

b) Essa fungao permite abrir o menu rapido do Windows.
c) Essa fungao permite minimizar todas as janelas.

d) Essa fungao permite abrir as configuragdes.

21. (OBJETIVA CONCURSOS/CONTADOR/2024) No sistema operacional Windows 10, qual
€ o atalho de teclado utilizado para abrir o Explorador de Arquivos, facilitando o acesso e

gerenciamento dos arquivos armazenados no computador?
a) Windows + C
b) Windows + D
c) Windows + E

d) Windows + F

o,

a) O atalho era anteriormente utilizado para a Cortana, mas a Cortana foi desativada.
b) Essa fungao permite minimizar todas as janelas ou restaura-las ao estado anterior.

O explorador de arquivos do computador pode ser aberto pelo atalho realizado no Windows
+ E.

d) Essa fungao permite entrar em contato com a Microsoft.
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GERENCIADOR DE TAREFAS

O Gerenciador de Tarefas permite o gerenciamento de todas as tarefas em execugao no
computador. Nele, o usuario pode finalizar tarefas e visualizar o consumo de CPU, memobria,
disco e rede de cada programa. Além disso, ele ajuda a detectar anomalias, como programas
que utilizam recursos além do normal.

= Gevenciador de Tarelas s 0 4
Argiive Opgles Bl
I'.‘Hemprnhn Histéeico de aplicativas  Inicializar Usudrics Detalbes  Sendipas

15% ~ 58% 1% 0%

& Google Chrome % 9877 M OMBfs  OMbops =
m Micrasolt PowserPoing (37 Dits 5% 3867 MB 0 MB/s 0 Minps
E Google Chrome (49 0% 326,48 MB 0,1 MB/s 0 kibps
E‘ Google Chrome 0% 240,1 hB 0 MB/= 0 Mibps
& soogle Chiome 1,5% 2223 MB 0 MEBys 0 Mibps
=] Antimalwane Senvice Executable bE% 17,3 MB 0.1 MB#s 0 Mibps
§ Google Chrome (19 1230 MB 0 MBJs 0 Minps
m ‘Windows Explorer (3] 1% 64,2 MR i MB/s O Miops
Dropbax (32 bits) 1% 67,2 MB 0 MB/= 0 Miops
@ GAS Tecnalogia - Core 4% 66,6 MB 0 MBys 0 Mg
W Gerenciacor e lanelas da Area hE% B2.9 MB 0 MBSs 0 Minps
. GAS Tecnologia - Core 1% 50,9 M8 0 MB/s 0 Mibps
ﬂ Micrasoft Outlook (32 hits) 0% 42,6 MB 0 MB/= 0 Mibps

m Hiodt de Experidngia oo Window.. % 38,2 B 0 MBS 0 Mops
'y ]

Mencs detalhes Finalirar tareds

A aba Desempenho permite verificar o desempenho separadamente da CPU, da membria,
do disco, da Ethernet e da GPU, que se refere a placa de video.
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Cache L1 4 KB
Temipo de atwidade 2 1% (30
2'D3:36:24 Cache L3: 120 MB

Mierss deqalhes | (50 Abric Monitor de Recursos
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A aba Inicializar mostra quais programas estao sendo carregados juntamente com o

sistema operacional e qual o impacto de cada um.

gran.com.br

# Gerencisdor de Tarefas

Arquive  Opgdes  Exbir

Processas Dessmpenho Histarica :leapﬁmli Usurias Detalhes Servipas

Pdoimiz
¥ Dropbox
i Microsoft Onelrive
B RocketDock
% Keyooand LEC
Bl woaves Maochudio Senios A
B peiiMchileConnacttisicame
B Gerenciadar de dudic HD RL.
$ Windows Security notificatio.
¥ ioMedia
¥ lolentredd
&4 HD pudio Background Proc..
R Fresco Logic VGA Tray
@ Hamachi Client Application
IH sdrhe (SR Senvics ansaes

Menios detalhes

Frama pior
Dropbay, Inc,
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Freson Logic
Losghdeln brc.

Micdrbe Seteme Incoeroe

Status
Habiltado
Habilitads
Habilnado
Habilnado
Habiltado
Habilitado
Habilitade
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Hatlhiiads
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Habilitado
Dessabalitad o
Desabiitado

Dt ballitaci e
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-
Impaciona ini
Allo

Al

Ao

Médio

Médio
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Baivg
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Manhien
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@ DIRETO DO CONCURSO

22, (FGV/CAMARA DE SAO PAULO/CONSULTOR TECNICO LEGISLATIVO/2024) O Gerenciador
de Tarefas é uma ferramenta importante no uso basico do Windows 10. Uma das formas
de acessar e utilizar o Gerenciador de Tarefas é:

a) pressionar simultaneamente as teclas Ctrl + Alt + Del e escolher a opgao no menu

apresentado.

b) utilizar as teclas de atalho "Tecla do Logotipo do Windows + V" e escolher abrir na caixa
de diadlogo.

c) Executar um clique duplo em uma area ndo ocupada da Area de Trabalho.

d) Clicar na opgao "Tarefas" na ferramenta de Verificagdao de Integridade do PC.

e) Clicar no icone "Este Computador" no Windows Explorer.

Uma das formas de acessar e utilizar o gerenciador de tarefas consiste em pressionar
simultaneamente as teclas Ctrl + Alt + Del e escolher a opgao no menu apresentado.

b) O comando Windows + V nao esta ativado por padrao no Windows. Ao utilizad-lo, o sistema

pergunta se o usuario deseja ativar a area de transferéncia.
c) Em uma area nao ocupada, o clique duplo nao tem efeito.
d) Ao clicar na opc¢ao "Tarefas", o Gerenciador de Tarefas nao é acessado.

e) Ao clicar no icone “este computador”, o Gerenciador de Tarefas nao é acessado.

PAINEL DE CONTROLE

E possivel visualizar o Painel de Controle por icones grandes, icones pequenos ou categoria.
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Sistema e Seguranga

Werifecar o status do computador
Sabvar copias de backup dos arquives com Histonco

e Argquives

Backup & Restauragic (Windows T)

Rede e Internet

Conectar-se 3 Inbemet

Exibir o status e a5 tarefes da rede

Y 23

Escolher opdes de grupe doméstca & de

compartilhamento

Hardware e Sans

Exibir impressoras e disposithoos

Adscionar disposiivg

®

Ajustar as cordigurag Ges de mobibdade comumaente

wsades

Programas
Dresinstalar um programa

Exibsir por:

Contas de Usuario
WP fiterar o tipo de conts

Aparéncia e Personalizacio

Relégio, Idioma e Regido
Adhichonar um sdicma

Alterar métodos de entrada

filterar formatos de defa, hore ow ndmeno

Facilidade de Acessa
Permitir que o Windows sugira configuragdes
Otrmzar ébngdo wisual
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A categoria "Sistema e Segurancga" exibe um resumo do que acontece na maquina. Nela,
é possivel verificar o status do computador, realizar backups, acessar opgdes de restauragao

@ e encontrar e corrigir problemas.
15m

Sistema e Segurancga

Verficar o status do computador

Salvar copias de backup dos arquivos com Historico
de Arquivos

Backup e Restauracdo (Windows 7)

Encontrar e comngir problemas

Em Seguranga e Manutengao, o usuario pode verificar o status do computador, resolver
problemas e alterar as configuragoes de Controle de Conta de Usuario.

R’ Segu ranca e Manutengéo

Venficar o status do computador e resolver problemas

G Alterar confiquragdes de Controle de Conta de Usuano
Solugdo de problemas comuns de computador

O caminho para encontrar o painel de Seguranga e Manutengao é: Painel de Controle >
Sistema e Seguranga > Seguranga e Manutengao.

¥ Sequranga e Manutencdo
Lol « 4 ¥y Painel de Controle » Sistema e Sequranga » Seguranga e Manutengda

i inel de Control .
B s Dol Revise mensagens recentes e resolva problemas

Alterar configuragdes da Menhum problema foi detectado pela Seguranga e Manutengio.
Sequranca € Manutengda

Q Alerar ccnﬁgurn;ﬁﬁ de
Controle de Conta de Usuano

Seguranca

Ewibar mensagens arquivadas Manutencio

Se o problema nde estiver listade, tente um destes itens:

a Rac UpsErSEEa
= Atualize o computador sem

prejudicar o3 arquives ou redefins-o
e recomece tude.

O Windows Defender Firewall € um antivirus e antiespionagem (antispyware).
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Windows Defender Firewall
Venficar o status do firewall
Permitir um aplicativo pelo Firewall do Windows

O Windows Defender Firewall monitora as conexdes de entrada e saida de um computador.

o Windows Defender Firewall
= « ¢ o * Fainel de Controle * Sistema e Sequranga ¥ Windows Defander Firewall

I S e Ajude a proteger o PC com o Windows Defender Firewall
0 Windows Detender Firewall sjuda a impedir que hadoers ou softwanes mal-intendonados obtenham acesso

Permitir um apficativa ou a0 PC através da intemet cu de urna rede

recurso atraves do Windows

Defender Firewall : B
. 0 Redes privadas Mao conectado
Q Alterar configuragtes de

notificacio . .
" . Q Redes publicas ou cenvidadas Caonectada
g Ativar ou Desativar o Windows

Drefendes Firewall

Q Restaman padrdes

Redes em locais padblicos como aeropontos ou cafés

W Configuraghes svancadas Estada do Windows Defender Firewall: Ativado
Soludonar problemas com a Conexdies de entrada: Bloquear todas as conexdies com aplicativos que nso
rede estejam na lista de aphicativos permitidos
Redes pdblicas ativis: =] Rode ndo identificada

 Net-Virua-2959-2.4G

Estado da notificagso Natificar-rme guando o Windows Defender Firewall
bloquear um aplicativn nova

A aba "Sistema" permite ao usuario verificar a quantidade de memaéria RAM, a velocidade
do processador, o nome do computador e habilitar o acesso remoto.

Sistema
Exibir a quantidade de RAM e a velocidade do processador
Iniciar a assisténcia remota = Ver o nome deste computador

® Permitir acesso remoto

Na visdo geral do computador, é possivel verificar o nome do computador, o processador,
a memodria RAM instalada e o tipo de sistema operacional.
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Nas opgdes de energia do computador, é possivel configurar, por exemplo, a opgao de

hibernar e ajustar as configuragdes de energia.

Opcgdes de Energia
Exigir uma senha ao ativar o computador

Alterar quando o computador € suspenso
Alterar o funcionamento dos botbes de energia

O caminho para acessar as opgdes de energia é: Painel de Controle > Sistema e Seguranga

> Opgoes de Energia.

3 Opgoes de Energia

i v A4 3 + Painel de Controle » Sisterna e Seguranga » Opgdes de Energia

Inicie do Painel de Contrale

Escolher a fungdo dos botdes
de energia

Escelhet & fungdo de
fechamento da tampa

Criar um plano de energia

ﬁ Escolher tempo para desligar o
video

W Alterar quande o computadaor
£ Suspenso

gran.com.br

Escolher ou personalizar um plano de energia

Um pleno de energia & uma colegio de configuragtes de hardware & do sistema (como brlho do vides,
suspensio etc.) que genencia a forma como seu computador usa a energia. Saibs mars sobre plangs de

;n;rglg

Plano selecionado

Equilibrado (recomendavel}
Faz o equilibrio entre o desermpenho & o consume de energia em hardware habilitade,

Afterar configuragoes do planc
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Na aba Backup e Restauragao, é possivel realizar um backup ou restaurar o sistema, o
que consiste em retornar o computador a um ponto especifico no tempo. Ao realizar uma

G restauragao, os arquivos do usuario ndo sao perdidos.
20m

3%+ Backup e Restauracao

Fazer backup do computador

O caminho para acessar o Backup e Restauracgao é: Painel de Controle > Sistema e

Seguranga > Backup e Restauragao.

W Backup e RestauracBo (Windows T)

¢ < 4 B » Painel de Controle + Sistena e Sequranca + Backup e Restauracio (Windows 7)

nicio do Painel de Controle .
' Fazer backup ou restaurar arquivios

ﬁ Criar uma imagem do astema Backup

$ {.rlﬂf disco de reparagio do O Backup do Windows nio for configuradao. 9:.\7 nivgurar backup
sisterna

Restaurar
0 Windows nado encontrou nenhum backup neste computador,

W Selecionar outro backup do qual restaurar arquives

O BitLocker ndo esta presente na versao Home e permite a criptografia de disco, que
codifica os dados do usuario com uma senha. Em caso de furto, os dados ficam inacessiveis,

garantindo a privacidade.
Criptografia de Unidade de Disco BitLocker

Gerenciar o BitLocker

Na aba Rede e Internet, é possivel exibir o status e as tarefas da rede, além de escolher

opgoes de grupo doméstico e de compartilhamento.
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Rede e Internet
Exibir o status e as tarefas da rede

Escolher opgoes de grupo doméstico e de
compartilhamento

Na aba Rede e Internet, é possivel configurar as conexdes de rede, definir o uso de senhas
para conexdes de rede, além de ajustar as configuragdes do navegador Internet Explorer,
como a pagina inicial e a exclusdao de configuragdes do navegador.

s Rade e Internat

[ « 4 W@ Painel de Controle * Rede e Intemet

el e # Central de Rede e Compartilhamento

Sistema e Sequranca Exibir o status ¢ as tarefas da rede | Conectaraumarede  Exibir computadores e dispositivos de rede
* Rede ¢ Internet ‘i Opgdes da Internet
Hardware & Sons =1 Alterar a home page | Gerenciar complementos de navegador  Exclur histéeico de navegagdo e cookies

Programas

Contas de Usuario
Aparéncia e Personalizagdo
Reldgio e Regido
Facilidade de Acesso

Na aba Hardware e Sons, é possivel exibir impressoras e dispositivos, além de adicionar
novos dispositivos, como impressoras.

Hardware e Sons
Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar dispositivo
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Imicio do Painel de Controle

Sistena e Sequianca
Rede e Internet

* Hardware ¢ Sons
Programas
Comas de Lsusria
Aparéncia e Personalizagio
Relégio e Regido
Facilidade de Acesso
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“— = 4 =g * Painel de Controle * Hardware & Song

Dispositivos e Impressoras
Adicionar dispositive | Configuragdo avangada de impressora | Mouse
EGE‘I&I"C ador de DiEpositives Alterar opgies de inicializagio @o Windows To Go

Reproducao Automatica
Alterar as EDI"ﬂ@'JI’EI:ﬁEE padrdd para a midia ou of disgasitivas
Reproduzir C0s ou outra média automaticamente

p_&) Som

Ajustar o volume do sistema  Alterar os sons do sistema | Gerendiar os dispositivos de Audio

'*-"J; Opgdes de Energia

Alterar a5 configuragies da bateria | Alterar o funcionamento dos botdes de enengia
Alterar quando o computador & suspenso | Ajustar o brilbo datela | Escolher um plano de energia

s.. Centro de Maobilidade do Windows

Ajustar as configuragiies de mabilidade comumente usadas

Ajustar a5 configuragies antes de Fazer uma apresentacio

Na aba Programas, é possivel desinstalar programas.

~ Programas
E, Desinstalar um programa

Na aba Programas, é possivel desinstalar programas, ativar ou desativar recursos do

Windows, exibir atualizagdes instaladas, executar programas criados para versdes anteriores

do Windows e alterar os programas padrao.

i Programas

« * 4 G * Painel de Controle * Programas

Inicia do Painel de Contrale

Sistema ¢ Seguranca
Rede & Internet
Hardware & 5ons

* Programas
Cortas de Usudnio
Aparéncia e Personalizacao
Relégio e Regiao
Facilsdade de Acesso

gran.com.br

Programas e Recursos

t:ri Desimstalar um programa ﬁ';ﬂnral O gesatrdar reoursos do Wndows Exipar .31u.’|||z'.’u;;ﬁ¢': instaladas

Executar programas onadas para versdes anfenores do Windows | Como mnstalar um programa

el Programas Padrao
8 e

Alterar as configurages padrdo para a midia ou os dispasitivos
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@ Programas e Recursos

Desinstalar um programa G Ativar ou desativar recursos do Windows ~ BEabir stualizagbes instaladas
Executar programas criados para versdes anteriores do Windows | Como instalar um programa

E possivel visualizar os programas instalados pelo nome ou pelo tamanho do arquivo.

d Programas e Recursos

= - ﬁ » Pminel de Controle » Programas » Programaes = Recursos

Inicio do Painel de Control :
e o Desinstalar au alterar um programa

Enbur atualizagfes instsladas Para desinstalas e programa, seleciane-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar,

& Axivar ou desativar recursos do

‘Windows Organizar =

Narme Editor Tamanho Versdo

O Opera Stable £9.0.2725.54 Opera Seftware 45.0.2725.64
@ Backup and Symc from Google Geogle, Inc. SL0MB  3.38.7642.3857
&) Mozilla Maintenance Service Muozlla 23 KB ST.0.26H9
& Microsedt OneDinve Micreseft Corporation i MB 17.3.7285.0200
& Mozila Firefos 57.0.2 (64 pt-BR) Muogilla H0ME  5T02

01 Microscét Office Professional Plus 2016 - pt-be Micreseft Corporation HIME  1RDETH2IZ
0] Microsoft Office Professional Plus 2016 - en-us Micrcseft Corporation 143 ME  1RDETIOIIZ
& Drophox Drophos, Inc. 199 ME 40446

& Checme Remcte Desktop Hest Google Inc. ITIME E3.0223%.32

Na aba Contas de Usuario, é possivel criar ou remover contas de usuario na maquina.

Contas de Usuario
& Alterar o tipo de conta

B Contas de Usudrio

— « 4 ER 3 Painel de Controle » Contas de Usudrio

Inicio do Painel de Controle P o T

TR R & Alterar o tipo de conta | @ Remover contas de usuirio

Rede e Internet Gerenciador de Credenciais

TR R #  Gerenciar Credenciais da Web | Gerenciar Credenciais do Windows
Programas @ Mail (Microsoft Outlook 2016) (32 bits)

* (ontas de Usudrio
Aparéncia e Personalizagdo
Relagio, Idioma e Regido

Facilidade de Acesso
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G Na aba Aparéncia e Personalizagao, é possivel alterar o tema do Windows.
25m

Aparéncia e Personalizacao
Alterar o tema
Ajustar a resolugdo da tela

Na aba Aparéncia e Personalizagao, é possivel alterar fontes, configurar a barra de
tarefas, ativar ou desativar o alto contraste, entre outras opgoes.

L5 aperéncia e Personalizagio

« » 4 K& » Painel de Controle » Aparéncia e Personalizagio

Inicia do Painel de Controle

7| Barra de Tarefas e Navegagdo
: Propriedades de nas
Sisterna & Seguranca W Propriedades de navegacio
Rede & Internet | M Central de Facilidade de Acesso
Acomodar deficiéncia visual Usar leitor de tela Ativar teclas de facil acesso

Hardware e Sons )
Ativar ou desativar o Alto Contraste

Programas
7 Opcoes do Explorador de Arquivos

Contas de Usuario
Especificar o clique simples cu duplo para abrir Mostrar pastas e arquives ocultos

* Aparéncia e Personalizacao
Fontes
Visualizar, excluir ou mostrar e ocultar fontes | Alterar Configuragdes de Fonte

Relégio, |dioma & Regido A

Facilidade de Acesso
#% Servico de Compromisso com o Cliente ..

GABARITO

19.b 21.c

20. a 22.a

Este material foi elaborado pela equipe pedagdgica do Gran Concursos, de acordo com a aula
preparada e ministrada pelo professor Jeferson Bogo Severino

A presente degravagdo tem como objetivo auxiliar no acompanhamento e na revisdo do conteldo
ministrado na videoaula. Ndo recomendamos a substituicdo do estudo em video pela leitura

exclusiva deste material.
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