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FERRAMENTAS DO WINDOWSFERRAMENTAS DO WINDOWS

Quando são abordados os sistemas de arquivos NTFS e FAT32, é explicado o que é uma 

desfragmentação. E há também a ferramenta destinada a desfragmentar, que tem como 

função organizar os arquivos, os pedaços dos arquivos no disco, para permitir uma leitura 

e uma gravação mais rápida deles.

O agendador de tarefas, como o nome sugere, vai permitir que se agende tarefas como 

o desligamento do Windows e a abertura de um programa, por exemplo. Então, dentro 

dele, é possível criar uma tarefa e agendar em que horas ela vai acontecer. Claro que o 

computador tem que estar ligado pra isso.
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A limpeza de disco limpa arquivos do disco, como por exemplo, apagar arquivos da 

lixeira, apagar arquivos do sistema sem prejuízo à funcionalidade do Windows. Então isso é 

importante saber. Aqui há a possibilidade de apagar arquivos de programas baixados, arquivos 

temporários, páginas web offline, arquivos de relatório do Windows, o cache do DirectX.

É possível limpar o sistema, tudo isso sem prejuízo a ele, ou seja, não vai parar de 

funcionar. Além disso, há arquivos de otimização de entrega, da lixeira, arquivos temporários 

e miniaturas que também podem ser apagados aqui.
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PROGRAMAS NATIVOSPROGRAMAS NATIVOS

O Paint é um programa para editar imagens, então há aqui a extensão nativa dele, PNG, 

mas ele trabalha também com BMP, JPEG ou JPG e GIF, que são todas extensões de imagem.

O Internet Explorer, na versão 11, ainda acompanha o Windows 10, porém esse navegador 

foi descontinuado e não possui mais uma versão atualizada. Por isso, o Windows 10 também 

traz o Microsoft Edge como navegador padrão.

O Edge é o navegador atual do Windows 10 e é construído com base no Chromium. O 

Chromium é a versão livre do Google Chrome, e isso é importante saber. O Edge está disponível 

de forma nativa no Windows 10 e exerce duas funções principais: ele é o navegador padrão 

e também funciona como leitor de arquivos PDF.

É importante destacar que recentemente caiu em prova uma questão sobre um usuário 

que havia instalado o Windows e não possuía nenhum leitor de PDF adicional. Ao clicar em 

um arquivo PDF, o sistema o abriu automaticamente no Edge, já que ele realiza a leitura de 

PDF de modo nativo.
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O Bloco de Notas é um editor de textos simples, que não permite edições avançadas. A 

extensão padrão dos arquivos criados por ele é a.txt, como já mencionado anteriormente.

Enquanto o Bloco de Notas é um editor de textos simples, o WordPad é um pouco mais 

avançado e salva com a extensão RTF. Cuidado para não confundir o WordPad, ele é diferente 

do Word que vem lá no pacote Office e não vem no Windows. 

O aplicativo “E-mail” é o gerenciador de e-mails nativo do Windows. Embora existam 

opções mais utilizadas, como o Outlook ou outros programas de terceiros, o “E-mail” 

permite a configuração e o gerenciamento de contas diretamente no sistema operacional. 

Apesar de ser pouco utilizado na prática, ele possibilita o envio e a administração de 

mensagens eletrônicas sem a necessidade de acessar um navegador. É importante apenas 

ter conhecimento da sua existência e funcionalidade.
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A Microsoft Store é uma loja de aplicativos integrada ao sistema operacional Windows, 

onde é possível encontrar e baixar aplicativos gratuitos e pagos desenvolvidos por diferentes 

produtores. Seu funcionamento é semelhante ao das lojas de aplicativos em dispositivos 

móveis, permitindo ao usuário buscar, instalar e utilizar programas voltados para diversas 

finalidades.

O OneDrive é um serviço de armazenamento em nuvem da Microsoft, presente de forma 

nativa no sistema operacional Windows. Ele permite que arquivos sejam salvos em uma 

pasta específica criada automaticamente no computador. Todos os dados armazenados 

nessa pasta são enviados automaticamente para a nuvem da Microsoft, podendo ser 

acessados posteriormente a partir de qualquer dispositivo conectado à mesma conta. Essa 

funcionalidade facilita o trabalho e o acesso remoto aos arquivos.

A Conexão de Área de Trabalho Remota, também presente no sistema, permite que 

um usuário acesse outro computador remotamente, seja para auxiliar em configurações, 

manutenções ou para acessar seu próprio equipamento à distância.
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A Ferramenta de Captura, acessada por meio do atalho Windows + Shift + S, permite 

realizar a captura de imagem da tela, ou seja, tirar um print da tela. Após a captura, é 

possível realizar edições básicas, como adicionar cores ou destacar elementos diretamente 

na imagem capturada.

Atualmente, no Windows 10, está sendo introduzido o Windows Copilot, a nova inteligência 

artificial da Microsoft. Essa ferramenta surge como substituta da Cortana, que anteriormente 

atuava como assistente virtual no sistema. Enquanto a Cortana possibilitava ações como 

abrir aplicativos, o Copilot expande as possibilidades, permitindo ao usuário realizar diversas 

tarefas, como fazer perguntas, elaborar textos e até criar imagens, de forma semelhante 

às inteligências artificiais amplamente utilizadas atualmente.

RECURSOS EXTRASRECURSOS EXTRAS

O Windows Hello permite autenticação por biometria, como reconhecimento facial ou 

digital, desde que o dispositivo tenha câmera ou leitor compatível.
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Também é possível usar um PIN (vinculado apenas ao dispositivo), uma chave de segurança 

física, senha comum ou senha com imagem, em que o usuário define pontos clicáveis.

O bloqueio dinâmico se conecta via Bluetooth ao celular e bloqueia o PC automaticamente 

quando o usuário se afasta.

A função Vincular ao celular permite visualizar a tela do smartphone diretamente no 

computador e utilizar suas funcionalidades, como acessar contatos, entre outras opções 

disponíveis. 
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O gerenciamento de armazenamento pode ser ativado para configurar o sensor de 

armazenamento, que libera espaço automaticamente. Por exemplo, ele pode remover 

arquivos do OneDrive armazenados localmente quando não são usados por um tempo, 

mantendo-os disponíveis apenas na nuvem. Ao tentar acessá-los, o sistema faz o download 

novamente. Além disso, arquivos temporários e itens da lixeira também podem ser excluídos 

conforme a necessidade.

23. (INSTITUTO TUPY/FISCAL DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE/2024) O Windows 10 introduziu um 

recurso chamado “Windows Hello”, que permite aos usuários:

a) Enviar mensagens instantâneas para outros usuários do Windows.

b) Personalizar a aparência da área de trabalho.

c) Acessar uma versão virtual do assistente pessoal Cortana.

d) Criar atalhos de teclado personalizados para abrir programas específicos.

e) Fazer login no sistema operacional usando reconhecimento facial ou impressão digital.

O Windows 10 introduziu um recurso chamado “Windows Hello”, que permite aos usuários 

fazer login no sistema operacional usando reconhecimento facial ou impressão digital.  
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24. (CEBRASPE/CÂMARA DE MACEIÓ/APOIO ADMINISTRATIVO/2024) A funcionalidade Sensor 

de Armazenamento do Windows 10 pode liberar espaço de unidade de armazenamento do 

usuário automaticamente, eliminando, entre outros, arquivos temporários e itens da Lixeira.

A ferramenta Sensor de Armazenamento do Windows 10 permite liberar espaço 

automaticamente no disco do usuário ao excluir arquivos temporários, conteúdos da Lixeira 

e outros dados desnecessários, otimizando o gerenciamento de armazenamento do sistema. 

25. (VUNESP/AGENTE FISCAL/DEFESA DO CONSUMIDOR/2024) Tem-se a seguinte imagem, do 

Explorador de Arquivos do Microsoft Windows 10, em sua configuração original. Ao efetuar 

um duplo clique sobre o arquivo da imagem, com o botão primário do mouse,

a) será aberto o Microsoft Word com o conteúdo do arquivo Projeto.docx.txt.

b) serão abertos ambos o Bloco de Notas e o Microsoft Word com o conteúdo do arquivo 

Projeto.docx.txt.

c) será aberto o Bloco de Notas com o conteúdo do arquivo Projeto.docx.txt.

d) o Windows irá apresentar um erro.

e) nenhum aplicativo será aberto.

Ao efetuar um duplo clique sobre o arquivo da imagem, com o botão primário do mouse, 

será aberto o Bloco de Notas com o conteúdo do arquivo Projeto.docx.txt.  

26. (INSTITUTO QUADRIX/CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 9ª REGIÃO/2024) O WordPad 

é um programa do Windows 10 – menos avançado que o Microsoft Word –, que permite a 

criação e a edição de documentos de texto simples.

O WordPad é um programa do Windows 10 – menos avançado que o Microsoft Word –, que 

permite a criação e a edição de documentos de texto simples.  

27. (UNIFIL/FISCAL DE OBRAS E POSTURAS/2023) Considere a imagem a seguir:
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A respeito do Painel de Controle do Windows 10, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) e 

assinale a alternativa com a sequência correta.

( )	 Uma forma fácil de abrir o Painel de Controle no Windows 10 é abrir o menu Iniciar e 

simplesmente digitar “Painel de Controle”.

( )	 Ao clicar em “Exibir por”, o usuário pode alterar o modo de exibição do painel de controle 

para: ícones grandes, ícones médios e ícones pequenos.

( )	 O painel de controle só pode ser acessado no modo de segurança do Windows.

( )	 Programas e recursos podem ser removidos através do painel de controle.

a) V – V – F – V.

b) V – F – F – F.

c) V – F – F – V.

d) F – F – F – V.

I – Não será possível realizar essa ação, pois não será aberto o menu iniciar. A pesquisa será 

feita fora do menu iniciar, utilizando o campo de procura que está ao lado, e não dentro 

do menu iniciar.

II – Não há a opção de ícones médios para o modo de exibição do painel de controle.

III – O painel de controle pode ser acessado normalmente.

IV – Programas e recursos podem ser removidos através do painel de controle.  

28. (IDCAP/INOVA CAPIXABA/TÉCNICO DE ENFERMAGEM/2024) Os sistemas operacionais 

desempenham um papel fundamental no funcionamento de computadores e dispositivos 

eletrônicos, sendo responsáveis por gerenciar recursos, fornecendo uma interface entre o 
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hardware e o software e garantindo a execução eficiente de programas. Sobre Noções de 

Sistema Operacional, julgue as afirmativas a seguir:

I – O Windows 10 é a última versão do sistema operacional Windows lançada pela Microsoft.

II – O Prompt de Comando do Windows permite aos usuários realizar tarefas administrativas 

avançadas, como gerenciamento de arquivos e configurações do sistema.

III – O Windows Defender é uma ferramenta antivírus integrada ao Windows que oferece 

proteção em tempo real contra ameaças de malware.

IV – O Windows Update é responsável por manter o sistema operacional atualizado, fornecendo 

correções de segurança e atualizações de recursos periodicamente.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas as afirmativas I, III e IV são verdadeiras.

b) Apenas as afirmativas II e IV são verdadeiras.

c) Apenas as afirmativas I e IV são verdadeiras.

d) Apenas as afirmativas II, III e IV são verdadeiras.

e) Apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.

I – O Windows 11 é a última versão do sistema operacional Windows lançada pela Microsoft.

II – O Prompt de Comando do Windows permite aos usuários realizar tarefas administrativas 

avançadas, como gerenciamento de arquivos e configurações do sistema.

III – O Windows Defender é uma ferramenta antivírus integrada ao Windows que oferece 

proteção em tempo real contra ameaças de malware. 

IV – O Windows Update é responsável por manter o sistema operacional atualizado, fornecendo 

correções de segurança e atualizações de recursos periodicamente.  

GABARITO
23. e

24. C

25. c

26. C

27. d

28. d

����   �Este material foi elaborado pela equipe pedagógica do Gran Concursos, de acordo com a aula 

preparada e ministrada pelo professor  Jeferson Bogo Severino

���A presente degravação tem como objetivo auxiliar no acompanhamento e na revisão do conteúdo 

ministrado na videoaula. Não recomendamos a substituição do estudo em vídeo pela leitura 

exclusiva deste material.
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