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PRINCIPAIS PASTAS DE E-MAIL

 Caixa de Entrada

 Caixa de Saída

 Itens Enviados

 
Itens Excluídos

 Rascunhos

 



Analise a Figura 2 abaixo que apresenta uma janela do Gmail:A Figura 2 apresenta qual 
janela?

1) Q3456917 Prova: FUNDATEC - Câmara de Viamão - Procurador Legislativo - 2024



A) Criar Filtro

B) Configurações.

C) Sistema de Spam.

D) Pesquisa Avançada.

E) Política de Encaminhamento.



Utilizando o correio eletrônico Gmail, é possível ao usuário fazer uso de uma série de 
ferramentas, como pode ser observado no print mostrado abaixo:

São feitas as seguintes afirmações: 

I) Clicar no botão      faz com que o usuário retroceda para a mensagem anterior, assim 
como clicar no botão faz com que se avance para a mensagem seguinte. 

II) O botão        tem como função aplicar sublinhado a um texto selecionado pelo usuário. 

III) O botão            oferece diferentes opções de alinhamento ao texto digitado pelo 
usuário. 

2) Q3217525 Prova: IDESG - COREN ES - Advogado - 2024



Sobre as afirmações acima:

A) Apenas uma afirmação está correta.

B) Apenas duas afirmações estão corretas.

C) Todas as afirmações estão corretas.

D) Todas as afirmações estão incorretas.



No Gmail.com, em sua configuração padrão, ao preparar um e-mail, é possível escolher que os 
destinatários não poderão encaminhar, copiar, imprimir nem fazer o download do e-mail, ao utilizar a 
opção

A) bloquear tudo.

B) aplicar segurança.

C) controlar visualização.

D) restringir compartilhamento.

E) alternar modo confidencial.

3) Q3543900 Prova: VUNESP - UNICAMP - Profissional da Arte, Cultura e Comunicação - Área: Editor - 2024



Usando o serviço de correio eletrônico Gmail, em sua configuração padrão, um usuário 
criou uma nova mensagem e programou o envio para o dia seguinte. Antes de chegar o 
momento programado, se o usuário desejar cancelar o envio, será necessário encontrar a 
mensagem na pasta

A) Rascunhos.

B) Agendados.

C) Caixa de Entrada.

D) Programados.

E) Caixa de Saída.

4) Q3188004 Prova: VUNESP - UNICAMP - Profissional - Área: Assuntos Administrativos - 2024



Um usuário recebeu a tarefa de enviar via correio eletrônico, por meio do gmail.com, em 
sua configuração padrão, um arquivo contendo uma prova a ser impressa, que seria 
aplicada a uma determinada turma da escola no dia seguinte. Para enviar o e-mail em 
um momento futuro predefinido, após preencher todos os campos e anexos, o usuário 
deve, em vez da opção Enviar, utilizar a opção:

A) Envio suspenso

B) Predefinir envio

C) Enviar no futuro

D) Programar envio

E) Adiar envio

5) Q3173885 Prova: VUNESP - SME - Auxiliar Técnico de Educação - 2024



Considerando o Gmail, analise a Figura 1, abaixo:

Figura 1 - Janela do Gmail

6) Q3374204 Prova: FUNDATEC - Prefeitura de Carlos Barbosa - Técnico em Enfermagem - 2024



Após analisar a Figura 1, é possível afirmar corretamente que esta janela será 
apresentada quando o usuário estiver utilizando:

A) Anexos.

B) Filtros.

C) Configurações.

D) Sistema de Segurança.

E) Modo Confidencial.



No Gmail, o menu “Configurações” permite configurar a funcionalidade IMAP. A 
ativação do “Acesso IMAP” permite 

A) enviar e-mails programados automaticamente. 

B) responder e-mails programados automaticamente. 

C) encaminhar e-mails programados automaticamente. 

D) deletar a pasta Spam automaticamente. 

E) acessar o e-mail a partir de outros programas. 

7) Q3453682 Prova: IDECAN - UERN - Técnico - Área: Assistente Administrativo - 2024



Ao enviar um e-mail pelo gmail adicionando destinatários no campo “Cc”, é correto 
afirmar que:

A) Se alguém responder a todos na mensagem, as pessoas adicionadas nesse campo 
não receberão a resposta

B) Os destinatários dentro desse campo não saberão quem são os outros destinatários 
da mensagem

C) Os destinatários fora desse campo não saberão que você adicionou alguém a “Cc”

D) O destinatário receberá uma cópia do e-mail com a informação de quem são os 
outros destinatários da mensagem

8) Q3478914 Prova: Instituto JK - Prefeitura de São João do Paraíso - Assessor Jurídico - 2024



Laura utiliza o Gmail como ferramenta de e-mail em seu trabalho e precisa enviar vários 
materiais para um cliente. Porém, como os arquivos ultrapassaram o limite de 
______________, o Gmail adicionou automaticamente um link do Google Drive ao e-
mail, em vez de incluí-lo como um anexo. Assinale a alternativa que preenche 
corretamente a lacuna do trecho acima.

A) 1 gigabyte (GB)

B) 15 megabyte (MB)

C) 25 megabyte (MB)

D) 50 kilobyte (KB)

E) 70 gigabyte (GB)

9) Q3196985 Prova: FUNDATEC - PREV ESTEIO - Assistente Administrativo - 2024



Utilizando o correio eletrônico Gmail, Carlos compôs uma mensagem, cujo print é 
mostrado abaixo:

Além dos endereços listados na categoria "Para", Carlos adicionou endereços de email 
nas categorias Cc (Com cópia) e Cco (Com cópia oculta). 

10) Q3474159 Prova: IDESG - Prefeitura de Mantenópolis - Cuidador Social - 2024



Considerando o print acima, são feitas as seguintes afirmações: 

I. Os destinatários listados na categoria "Para" (maria.concurseira@gmail.com e 
candidato.aprovado@gmail.com) terão acesso aos endereços de todos os demais 
destinatários.

II. Os destinatários listados na categoria Cco não terão acesso aos endereços de email 
dos demais destinatários.

III. Os destinatários listados como Cc têm acesso aos endereços de email dos 
destinatários listados na categoria "Para" (maria.concurseira@gmail.com e 
candidato.aprovado@gmail.com).



Sobre as afirmações acima:

A) Apenas uma afirmação está correta.

B) Apenas duas afirmações estão corretas.

C) Todas as afirmações estão corretas.

D) Todas as afirmações estão incorretas.



Com base nas funcionalidades do Gmail, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Você consegue aplicar vários marcadores a uma mensagem e clicar neles para 
encontrar as mensagens.

B) É possível marcar um e-mail com estrela para destacá-lo.

C) Você pode suspender os e-mails para vê-los mais tarde; ao utilizar essa opção, o e-
mail voltará à parte superior da Caixa de Entrada na hora e dia programado.

D) É possível denunciar mensagens como spam, mover mensagens para a caixa de spam 
e bloquear remetentes.

E) Você pode mover as mensagens para a lixeira, assim deixará sua caixa de entrada 
mais livre, e, mesmo estando na lixeira, você poderá acessar a mensagem a qualquer 
tempo.

11) Q3196466 Prova: FUNDATEC - PREV ESTEIO - Contador - 2024



Utilizando o serviço de correio eletrônico Gmail, ao fechar acidentalmente a tela de 
criação de e-mail ou a aba do navegador sem enviar a mensagem, ela fica salva 
automaticamente: 

A) Nos rascunhos.

B) Nos adiados.

C) No spam.

D) Na lixeira.

12) Q3571482 Prova: IDESG - ES - Pedagogo - 2024



Um arquiteto elaborou um relatório sobre normas técnicas e enviou, por meio do 
gmail.com, em sua configuração padrão, uma mensagem eletrônica com os campos 
descritos a seguir.

De: Pedro

Para: Gustavo

Cc: Elisa

Cco: Marcela

Assunto: Relatório

13) Q3370814 Prova: VUNESP - Prefeitura de Lins - Contador - 2024



Sabendo que o e-mail foi enviado e recebido por todos com sucesso, é correto afirmar 
que

A) Marcela não tem conhecimento de que Elisa recebeu o e-mail.

B) Elisa não tem conhecimento de que Marcela recebeu o e-mail.

C) Apenas Gustavo não tem conhecimento de que Elisa recebeu o e-mail.

D) Gustavo e Pedro são os únicos que sabem que Marcela recebeu o e-mail.



“Se você pensa que pode, ou que não pode, 
você está certo” – Henry Ford



https://www.instagram.com/jefersonbogo
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