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PROTOCOLOS

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

POP   (Post Office Transfer Protocol)

IMAP   (Internet Message Access Protocol)
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Portas TCP : 587 – Criptografia 465 

Portas TCP: 110 – Criptografia 995 

Portas TCP: 143 – Criptografia 993 
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❑OUTLOOK EXPRESS

❑OUTLOOK  

❑MOZILLA THUNDERBIRD 
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❑ OPERA MAIL

❑GMAIL OFFLINE  

❑EMAIL 
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PRINCIPAIS PASTAS DE E-MAIL

 Caixa de Entrada

 Caixa de Saída

 Itens Enviados

 
Itens Excluídos

 Rascunhos

 



USUARIO@PROVEDOR.X.Y

DOMÍNIO (HOST)

ESTRUTURA DE UM ENDEREÇO DE E-MAIL



JEFERSON@GMAIL.COM
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JEFERSON@IG.COM.BR
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39) Q3412384 Prova: COPESE/UFPI - UFPI - Técnico em Tecnologia da Informação - 2024

Sobre o protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), assinale a opção CORRETA:

A) SMTP é utilizado para recuperar e-mail de um servidor de correio para um cliente de e-
mail.

B) SMTP opera na camada de enlace do modelo OSI.

C) SMTP é um protocolo da camada de aplicação para envio de e-mails que utiliza o 
protocolo TCP na camada de transporte.

D) SMTP garante a criptografia dos e-mails durante a transmissão.

E) SMTP é responsável pela tradução de nomes de domínio em endereços IP.



Ao enviar uma mensagem de correio eletrônico, colocou-se o colaborador João em 
cópia, em um campo denotado por “CCo”. Isto significa que

A) João não irá receber a mensagem original, apenas eventuais respostas dos demais 
destinatários, e estes não irão saber que João havia sido copiado na mensagem original.

B) João não irá receber a mensagem original, apenas eventuais respostas dos demais 
destinatários, e estes irão saber que João havia sido copiado na mensagem original.

C) João irá receber a mensagem original, assim como eventuais respostas dos demais 
destinatários, e estes não irão saber que João havia sido copiado na mensagem original.

40) Q3117063 Prova: FGV - Prefeitura de São José dos Campos - Assistente de Gestão Municipal - 2024



D) João irá receber a mensagem original, mas não irá receber eventuais respostas dos 
demais destinatários, e estes irão saber que João havia sido copiado na mensagem 
original.

E) João irá receber a mensagem original, mas não irá receber eventuais respostas dos 
demais destinatários, e estes não irão saber que João havia sido copiado na mensagem 
original.



Considere as afirmações sobre clientes de e-mail e webmail.

I - Um webmail é acessado através de um navegador enquanto um cliente de e-mail é 
um programa instalado no computador.

II - Um webmail é exclusivo para contas pessoais enquanto um cliente de e-mail pode ser 
utilizado para contas pessoais e institucionais/empresariais.

III- Uma vantagem dos clientes de e-mail é a possibilidade de acessar seus e-mails já 
baixados, mesmo sem conexão à internet.

41) Q3534446 Prova: CPCON UEPB - Prefeitura de São José de Piranhas - Agente Administrativo - 2024



É CORRETO o que se afirma em:

A) Ill apenas.

B) I e ll apenas.

C) I, II e III

D) II e III apenas.

E) I e III apenas.



Como é chamado o protocolo utilizado para troca de mensagens eletrônicas, 
permitindo que um servidor de e-mails receba e armazene mensagens?

A) SSL.

B) WWW.

C) POP3.

D) HTTP.

E) TCP.

42) Q3449634 Prova: IBADE - SAAE Linhares - Operador de Estação de Tratamento de Água e Esgoto - 2024



Considere as características de uma mensagem de correio eletrônico, preparada no 
Microsoft Outlook 2016, em sua configuração original:

De: Paulo

Para: Joana

Cc: Andreia

Cco: Ricardo

Assunto: Renato

43) Q3168991 Prova: VUNESP - Prefeitura de Santo André - Estatístico - 2024



Após Paulo clicar em enviar, a mensagem foi gravada e permaneceu na pasta Caixa de 
Saída do computador de Paulo. Quanto ao recebimento da mensagem, é correto afirmar 
que

A) nenhum dos usuários recebeu.

B) apenas Joana recebeu.

C) apenas Joana e Andreia receberam.

D) apenas Joana, Andreia e Ricardo receberam.

E) Joana, Andreia, Ricardo e Renato receberam.
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